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Mobile Telearbeit

Von der Teleheimarbeit abzugrenzen ist die mobile Telearbeit, auch Mobile Office genannt.
Sie beschreibt eine Arbeit, welche losgeldst von festen Orten stattfindet. Das Arbeiten erfolgt
dort, wo es zweckmalig erscheint, das heit im Unternehmen, im Privatbereich, beim Kun-
den oder auch auf Reisen [1] [2].

Chancen: Die mobile Telearbeit bietet fast dieselben Chancen wie die Teleheimarbeit, er-
moglicht jedoch ein noch héheres Mal} an Flexibilitdt. Da Ihre Mitarbeitenden vallig ortsun-
gebunden sind, geben Sie ihnen durch die Einfuhrung dieser MalRnahme die Moglichkeit,
enorm flexibel und autonom zu arbeiten, was eine bessere Vereinbarkeit von Arbeits- und
Privatleben herbeifiihren und private Belastungen reduzieren kann. Besteht beispielsweise
freie Zeit zwischen zwei Kundenterminen, kann diese fiir private Verpflichtungen, wie das
Erledigen von Einkaufen oder das Wahrnehmen eines privaten Termins, genutzt werden [2]
[3]. Vor allem fir die 24-jahrige Nina ware diese MalRnahme besonders gewinnbringend, da
sie wahrend eines beruflichen ,Leerlaufs® beispielsweise zum Sport gehen oder allgemein
drauf3en im Park oder Garten arbeiten kdnnte, was sehr ihren Interessen und Bedurfnissen
entsprechen wurde. Bei Fragen kdnnte sie jedoch jederzeit ins Buro zuruckkehren und dort
weiterarbeiten. Auch fir den Produktdesigner Tom wére diese MaRnahme sehr gut geeignet.
Da es fur ihn nicht infrage kommt zu Hause zu arbeiten, hatte er so dennoch die Méglichkeit,
flexibel an anderen Orten auRerhalb des Unternehmens seine Aufgaben zu erledigen und
privaten Verpflichtungen besser nachzugehen. Zudem ermdéglicht die mobile Telearbeit den
Mitarbeitenden, die beruflich besonders viel unterwegs sind, eine vorausschauende Planung,
da Ausgleichszeiten einen Rahmen schaffen, in dem den Mitarbeitenden viel Zeit fur die Fa-
milie oder andere private Verpflichtungen zur Verfigung steht [2].

Kritische Aspekte: Neben den vielen positiven Aspekten — insbesondere der hohen Flexibi-
litat — ist jedoch kritisch zu betrachten, dass sich Mitarbeitende haufig durch das Gefuhl
standiger Erreichbarkeit belastet flihlen. Viele Arbeitnehmer/innen besitzen nur einen Laptop
oder ein Smartphone, welches sowohl fiir private als auch fiir berufliche Zwecke genutzt
wird [3] [4]. Fehlendes Abschalten von der Arbeit ist hierbei eine groRe Gefahr. Mitarbeitende
kdénnten sich verpflichtet fiihlen, auf eine auRerhalb der eigentlichen Arbeitszeit gelesene
Mail direkt antworten zu missen, was zu privaten Belastungen (Stress, Unausgeglichenheit,
Streit mit dem Partner etc.) flhren kann. Um dem entgegenzuwirken, sollten Sie als Fih-
rungskraft auf eine zusatzliche Anschaffung von Geraten, wie Laptops, Tablets oder Smart-
phones, achten, welche nur fir berufliche Zwecke verwendet werden. Es kommen bei Ein-
fuhrung dieser MaRnahme daher weitere Kosten auf Sie zu, die eingeplant werden mussen.
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Voraussetzungen: Neben der vorausgesetzten Technik ist es zudem erforderlich, dass Sie
ein gutes Vertrauensverhaltnis zu lhren Mitarbeitenden aufweisen, da fur Sie als Fuhrungs-
kraft nur wenig Kontrollmdglichkeiten gegeben sind [2]. Des Weiteren erfordert die Mal3nah-
me ein hohes Mal} an Flexibilitdt seitens der Mitarbeitenden zum Beispiel hinsichtlich der
Kinderbetreuung — Kundengesprache konnten langer dauern als geplant, Fahrtzeiten kdnn-
ten sich aufgrund von Staus verlangern etc.. Auf der anderen Seite sollten jedoch auch Sie
als Fuhrungskraft Gber Organisationstalent und Kompromissbereitschaft verfiigen, um Ihre
Mitarbeitenden bei der besseren Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf unterstitzen zu
kénnen [2]. Hinsichtlich der Bedurfnisse zur Abgrenzung oder Entgrenzung von Arbeit und
Privatleben I&sst sich auch hier sagen, dass die Malnahme der mobilen Telearbeit Gberwie-
gend fur Arbeitnehmer/innen mit einem hohen Integrationsbedirfnis geeignet ist. Bei dieser
MaRnahme ist eine Trennung von Beruflichem und Privatem aufRert schwierig, insbesondere
aufgrund des Aspekts, dass die Medien als persdnliche Gegenstande angesehen und haufig
sowohl fur private als auch fir berufliche Zwecke genutzt werden. Wahrend der beruflichen
Zugfahrt wird mit dem Smartphone die Lieblingsmusik gehort, die der Mitarbeiter auch gerne
beim Kochen mit seiner Frau anschaltet, neben beruflichen Mails werden auch private Mails
gelesen und beantwortet; teilweise werden Gerate sogar mit Familienmitgliedern geteilt. All
dies ist weniger problematisch, wenn Ihre Mitarbeitenden ein hohes Integrationsbediirfnis
verspuren und die beiden Lebensbereiche als eine Einheit betrachten. Es birgt jedoch immer
eine Gefahr fur private Belastungen, falls sich Schwierigkeiten beim Abschalten von der Ar-
beit zeigen, weshalb dringend empfohlen wird, separate Gerate anzuschaffen [4].
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