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o Préaventa — Psychische Belastungen im Arbeitsleben mindern

@
XPraventa Ablauf des Teamworkshops zum Thema ,,Storungen im Arbeitsablauf*

(frei gestaltet nach Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, 2018)

TOP Was passiert?

1) Einleitung e BegrufRung

e Vereinbaren von Gesprachsregeln (z.B. einander ausreden lassen, Beitrage anderer
wertschatzen, Kritik konstruktiv Uben)

e Vorstellung des Themas durch die Fuhrungskraft, Hervorhebung der Wichtigkeit
(z.B. mithilfe des Handouts ,Relevanz von Stérungen und Unterbrechungen®)

2) Kartenabfrage e Sammlung von Stérungen und Unterbrechungen durch die Teammitglieder
(Seifert, 2011) e Siehe Handout ,Kartenabfrage*

3) Themenspeicher e Priorisierung der Storungen und Unterbrechungen, die in der Kartenabfrage
(Seifert, 2011) gesammelt wurden (siehe Handout ,Themenspeicher*)

e Gemeinsame Uberlegung, welche Ursachen die Stérungen und Unterbrechungen
haben und wie man diese in Zukunft vermeiden oder verringern konnte

4) Kurze Pause e Mindestens 15 Minuten
5) Zwischenstand e Benotigen wir mehr Informationen? Wenn ja, Aufgaben verteilen und neuen Termin
fur einen zweiten Workshop machen (Hacker, 2008). Wenn nein, mit Punkt 6)
fortfahren
6) Losungen fur die e Ldsungsvorschlage sammeln und diskutieren, Losungen dabei aus mehreren
Probleme erarbeiten Perspektiven betrachten und mogliche Hindernisse thematisieren
e Malknahmen konkret aufschreiben
7) Nach Umsetzung e Umsetzung der Mallnahmen kritisch prifen / evaluieren
der MaBnahmen: e Mogliche Fortbildung, z.B. im Umgang mit potentiellen Stérungsquellen, wie z.B. E-
Evaluation / Ideen Mail-Programmen (Moser & Soucek, 2004)
fur weitere

Workshops sammeln
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