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“Grundsatzlich ist es mir schon
wichtig, meine Arbeit gut machen
zu kénnen."

aber ich bin auch nicht mehr
der Jiingste. Und in dem Alter
neue Technik zu lermen..."

oy H
J “Alter hin oder her — es kommt b
| auch auf vieles andere an, wie L
" schnell man Neues lernt

nau... man muss zum
Beispiel auch viel Geduld dabei

aufbringen. lch wiirde mich nun
wirklich nicht als geduldig
beschreibed
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Ubung: Basistechniken der MI

Autgabenstellung: Stellen Sia sich vor, Sie sind eine Fihrungskraft Im Felgenden sehen Sl
Aussagen Inrer Mitaretenden, Reagisren Sie mittels der Basistachniken auf diese Aussaoen!

A) itarbeiterin: In den letzten Tagen bin ich leider mehrmals zu spat zur Arbsit erschienen.,
Das Prablem hatta lch In der Schulzat auch schon. Dort konnte Ich es losen. Indam Ich mir
sinen graBen Zsilpulier singeplant habe, z. B, anstatt 30 Minulen dann eher S0 Minuien.
Daclurch hatie ich mergens keinen Stress und konnte ganz entspannt in den Tag starten. Das
winsche ich mir zukinllig [ die Arbeil auch. Davor konnle ich mich damals sogar neeh mil
Freunden unterhalten, was bis dahin nicht ging. Und das Wichtigste: Ich bin bei den anderen
nicht negativ aufgefalen, denn e war mir damals und auch heute immer unangenshim, wenn
Ich s wieder alnmal nicht nkllich geschafl hats.”

Offene Frags

Autives Zundren

Wirdigan

Zusammentassen
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Férderlich filr eine Veranderung:
Alle Aukerungen des
Mitarbeitenden, die /i diese
Veréinderung sprechen, auch

genannt.

Sia sagen, dass Ihnen

das Thema durchaus

Was

muss passieren, damit

Ihnen die Umsetzung
leiehter fallt?

‘ ) -

Fitangsirsn

Hinderlich fr die
Vernderungsmotivation: Alle
AuBerungen des Mitarbeitenden er manchmal fehlt dafiir

die gegen die Verdnderung die Zeit
sprechen, auch Status-Quo-

Sprache genannt.

Naja, das ist doch meist
nur ein Handgrif. Die
Werkzauge, die man
benutzt hat, kann man
doch mal eben schnell
wieder zurlickrdumen!

R

gt! Aber es dauert

vielleicht nochmal

ini
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Zusammenarbeit

Akzeptanz

Hervorrufen
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