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Sichere Entscheidungen treffen: der Dreisatz fur Warnsignale

Der Dreisatz fur Warnsignale ist eine Fragetechnik, die es Ihnen ermdglicht, eine schnelle
Entscheidung dariiber zu treffen, ob Sie (unter verstéarkter Vorsicht) weiter arbeiten kénnen
oder ob Sie die Arbeit lieber unterbrechen und entsprechende Unterstiitzung einholen
sollten. Die Fragetechnik folgt dabei einem bestimmten Vorgehen:

Schritt 1: nach den Einflussfaktoren fragen

Fragen Sie sich: ,Was sind wichtige Einflussfaktoren auf Ihre Aufgabe? Wovon hangt eine
sichere Ausfuhrung ab?“

Einflussfaktoren sind zum Beispiel:

e die Erfahrung mit der Aufgabe

e die Ausrustung und ihr Zustand (defekt, intakt, vollstandig, Eignung)
e situative Besonderheiten

o Wetter

e Zeitdruck

e Expertise im Team

e Befindlichkeiten (z. B. Stress)

Schritt 2: Bewertung

Bewerten Sie nach einem Ampelsystem, ob von einem Einflussfaktor ein Risiko ausgeht oder
nicht:

Grun: von diesem Einflussfaktor erwarten Sie kein Risiko (z. B. lhre Schutzausristung ist
intakt und vollstandig)

Gelb: es gibt einige kritische UnregelmaRigkeiten (z. B. Sie haben an diesem Tag noch sehr
viel zu tun, kénnen sich aber trotzdem auf diese Aufgabe konzentrieren)

Rot: es gibt sehr kritische Abweichungen (z. B. Sie sollen eine Maschine bedienen, aber die
Sicherheitsvorkehrungen sind defekt oder Sie missen eine offene Wunde versorgen, haben
aber keine Handschuhe um sich zu schitzen)

Sie bewerten nun jeden einzelnen Einflussfaktor, den Sie im ersten Schritt gesammelt
haben, mit diesem Ampelsystem.

Schritt 3: Entscheiden

Es gibt eine Faustregel, nach der Sie eine Entscheidung treffen kénnen. Dabei orientieren
Sie sich an der Bewertung aus Schritt 2:

Alle Einflussfaktoren wurden mit Griin bewertet: Sie kdnnen die Tatigkeit fortfiihren

. . . . WILg
TU Braunschweig, Institut fir Psychologie e . \g
Lehrstuhl fur Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie f?;& N 1’; Lec.hmst:h.e w 5 i
Prof. Dr. Simone Kauffeld t’,ﬁ ¥ niversitat e * 5k

o .
v'Q\~ BraunSChwe'g Organisations- und
Nsc¥ Sozialpsychologie

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds

Homepage: www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos A



http://www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos

@ @ Praventa — Psychische Belastungen im Arbeitsleben mindern

®
XP raventa

Ein bis zwei Einflussfaktoren wurden mit Gelb bewertet: zur Fortfilhrung der Aufgabe
bendtigen Sie erhodhte Vorsicht. Kritische Einflussfaktoren sollten verbessert werden

Alle Einflussfaktoren sind Gelb: Sie unterbrechen die Aufgabe und verbessern die
Einflussfaktoren (z. B. Unterstlitzung aus dem Team holen, zusatzliches Sicherheitsmaterial
holen, Maschine abstellen und reparieren lassen)

Ein Einflussfaktor ist Rot: Die Tatigkeit wird unterbrochen und Sie informieren lhre
Fuhrungskraft.

Tipps fur die Praxis:

e Uben Sie den Dreisatz fiir Warnsignale im Regelbetrieb

¢ Nutzen Sie ihn fir eine Ersteinschétzung, wenn Sie unsicher sind, ob Sie sicher
weiterarbeiten kdnnen

e Sprechen Sie auch mit Ihren Kolleginnen und Kollegen Uber den Dreisatz fur
Warnsignale und spielen Sie ihn fur mogliche kritische Ereignisse zusammen durch

o Berlcksichtigen Sie jede Perspektive: alle Beteiligten sollen kurz zu Wort kommen
und ihre Einschatzung auiern kénnen

¢ Sammeln Sie die Einschatzungen bei jedem Schritt, ohne diese Einschatzungen
sofort zu bewerten
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