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Jiirgen, 58

Bekommt widerspriichliche
Anforderungen von
mehreren Personen

Jirgen arbeitet in einer grofen Tischlerei, die
ihre Auftrége seit Neuestem in einem Online-
Programm eingibt und archiviert. Sein
Vorgesetzter mochte, dass Jirgen zundchst
seine aktuellen Auftrage fir Kunden
abarbeitet und dann mit der Eingabe alter
Daten in die Plattform beginnt. Der Sohn des s

Vorgesetzten, der die Tischlerei bald © Praventa
Gbernimmt, gibt Jlrgen zu verstehen, dass er
die alten Auftrége bis Ende des Monats
vollstandig archiviert haben mochte und
Kundenauftrdge sich dafir ruhig verzogern
diirfen. Jirgen weil2 nicht, an welchen
Auftrag seiner Vorgesetzten er sich nun
halten soll.

Beispiel: Inter-Sender-Konflikt

Paul, 28
'6' Bekommt widerspriichliche
1 Anforderungen von seinem
Chef

Paul arbeitet seit ein paar Jahren in einem
Tischlereibetrieb. In einer Woche muss ein
wichtiger Auftrag fertiggestellt sein. Da sein
Chef aber bis dahin noch im Urlaub ist, ist Paul
nun fiir diesen Auftrag zustandig. Fur die
Fertigstellung bendtigt er aber eine spezielle © Praventa
Maschine, die aber nur persanlich vom Chef
bedient werden darf. Paul kann seinen Auftrag
nicht richtig ausfiihren, weil sein Chef
widerspriichliche Anforderungen an ihn stellt.

Beispiel: Intra-Sender-Konflikt

WLz
e

&
3% Technische

TU Braunschweig, Institut fir Psychologie
Lehrstuhl fur Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie Uni e
Prof. Dr. Simone Kauffeld nIversitat Arbeites

< .
Homepage: www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos “¢ Braunschweig Criratoes end

* *
* g *

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds



http://www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos

/
)

N
®

Praventa — Psychische Belastungen im Arbeitsleben mindern

Praventa

.‘"/ Lina, 36 ‘\.‘
[ Fehlen nitige Informationen

Lina ist Krankenschwester und hat vor kurzem
auf eine andere Station innerhalb des
Krankenhauses gewechselt. Auf der neuen
Station lauft vieles anders und Lina muss sich
mit neuen Aufgaben und Regelungen vertraut
machen. Die Kollegin, die sie eigentlich
einarbeiten sollte, hat aber leider keine Zeit.
Lina kennt zwar ihre groben Aufgaben, aber ihr
fehlen die nétigen prazisen Anweisungen, um
die Aufgaben selber ausfiihren zu kénnen.
AuBerdem weild sie nicht so wirklich, wie auf
der Station die inoffiziellen Regelungen fir ihre
Tatigkeiten lauten. Lina brauchte klar
formulierte Anforderungen und Anweisungen
und eine Einweisung in die Ablaufe auf der
neuen Station, um ihren Job richtig und
zufriedenstellend ausfiihren zu kénnen.

© Praventa

\\ Beispiel: Rollenambiguitat /

Marvin, 40
| Ist iiberfordert

Marvin arbeitet in einer Praxis flr Ergotherapie.
Seit mehreren Wochen ist die Sprechstundenhilfe
der Praxis krank. Marvin muss nun die Termine
selber mit seinen Patienten vereinbaren und die
Leistungen abrechnen. Marvin fiihlt sich aber
tberfordert, weil er kaum Zeit hat neben seinen
reguldren Aufgaben und sich nicht damit
auskennt, wie er welche Leistung bei den
Krankenkassen angeben muss. Die zusatzliche
Aufgabe ist sehr schwierig fiir ihn.

Beispiel: Uberforderung
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Beeintrachtigung

Zusatzaufwand

“ e

Bewaltigungsmodus

Riskantes Handeln

Bedrohung

In Anlehnung an:

Moldaschl, M. (1991). Frauenarbeit oder
Facharbeit? Montagerationalisierung in der
Elektroindustrie Il. (Forschungsberichte aus dem
Institut fir Sozialwissenschatftliche Forschung
e.V.). Frankfurt am Main: Campus Verlag
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