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Handout: Informationsweitergabe in der Medien-Kommunikation

Mittlerweile gibt es eine Vielfalt an diversen Medien, um Informationen zu kommunizieren.
Doch welche Medien kann ich flr welche Informationen nutzen? Dieses Handout stellt eine
Ubersicht dar, welche Angaben wie vermittelt werden kénnen.

e E-Mail: Hierbei handelt es sich um eine offline-Kommunikation, die orts- und
zeitunabhangig stattfindet. Der Empfanger kann abwesend sein. Auf diesem Weg
kdnnen sachliche Infos wie z.B. Daten vermittelt werden.

e Telefonie: Dabei handelt es sich um eine synchrone Kommunikationsform, die
zeitgleich stattfindet. AuBerdem werden durch die Stimmlage, die Betonungen und
Pausen auch paraverbale Signale neben der verbalen Kommunikation sichtbar. Das
Telefonat ist geeignet fur das Klaren von Fragen, Themen und Verhandlungen.
Ebenso lassen sich hier Termine abstimmen.

e Video-Telefonie/Konferenzen: Mithilfe dessen kdnnen sich die Teilnehmenden
gegenseitig online sehen und miteinander interagieren. Auch die nonverbale
Kommunikation wird sichtbar. Zudem wird hier das Instant Messaging erméglicht. Der
Einsatz von Video-Konferenzen bietet sich insbesondere flr Diskussionsrunden,
Brainstorming, Besprechungen/Teammeetings, Mitarbeiter-/Feedbackgesprache oder
Online-Tagungen an. Nicht zu vernachlassigen sind auch interaktive Tools zur
Zusammenarbeit, wie Miro. Dies ermdglicht die synchrone Visualisierung wie z.B.
eine Metaplanwand im Rahmen eines Brainstormings. Natrlich sollten alle
Teilnehmenden gleichermal3en mit den Programmen vertraut sein.
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