'DEUTSCHE GESELLSCHAFT
FUR PERSONALFUHRUNG E.V.

Checkliste Gesprachsverlauf

Mit psychisch beanspruchten Mitarbeitern umgehen — ein Leitfaden ...

Gesprachsphase
(Dauer) Gesprachsaufbau Eigene Anmerkungen
= Anlass des Gesprachs beschreiben,
Beobachtungen kennzeichnen
Gesprachseréffnung = Eckpunkte des Gesprachs absprechen

(ca. 5 Minuten)

(Zeit, Ziel ...)

Anlassanalyse und
Ursachenkldrung ]
(ca. 20 Minuten) =

Situation analysieren (was - seit wann -
worauf zurickzufihren?)

Frage nach bisher versuchten Lésungen -
mit welchem Erfolg?

Zusammenfassung geben, nachfragen, ob
man es richtig verstanden hat

Suche nach madglichen
Lésungswegen

(ca. 10 Minuten)

Mitarbeiter zum Finden eigener Ldsungen
anhalten

Herausarbeiten einer Mdglichkeit, mit dem
Problem umzugehen
Zusammenfassung
Ldsungsweges
experimentellen Charakter des
Lésungsansatzes herausstreichen

und Fixierung des
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Mit psychisch beanspruchten Mitarbeitern umgehen — ein Leitfaden ...

Gesprachsphase
(Dauer)

Gesprachsaufbau

Eigene Anmerkungen

Gesprachsabschluss
und Vereinbarung

(ca. 10 Minuten)

= Ziel und weiteren Prozess vereinbaren
= Dank fur die Offenheit
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