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Bildquellen — Widersprichliche Anforderungen (Verhalten)

Bild Quelle
© Praventa
§ - es e

S

i dahi i ist, ist Paul rgeser dass
nun fii diesen Auftrag zustandis. Fir die seine aktuellen Auftrge fir Kunden
i i i i Eingabe alter

Der Sohn des

Maschine, 2
bedient werden darf. Paul kann seinen Auftrag. Vorgesetaten, der die Tischlerei bald
nicht richtig ausfhren, weil sein Chef ibernimmt, gibt Jirgen zu verstehen, dass er

{Bemnial: e cerdac Konad Kundenauftrige sich dafii ruhig verzbgern
dirfen. irgen wei nicht, an welchen
Auftrag seiner Vorgesetzten er sich nun
‘halten soll.

‘Beispiel: Inter-Sender-Konflikt

Lina, 36 ‘Marvin, 40

Fehlen nétige Informationen Ist Gberfordert
Krankenhauses gewechselt. Auf der neuen der Praxis krank. Marvin muss nun die Termine
o s A
 machen. Die Kallgin, die e eigentlch berfordert, weil er kaum Zeit hat neben seinen
Lina kennt awar ihre groben Aufgaben, aber auskennt, wie er welche Leistung b den
die Aufgaben selber ausfihren zu kannen. Aufgabe ist sehr schierig fir ihn.
‘AuBerdem weil sie nicht so wirklich, wie auf

bl Beispiel: Oberforderung

der Station die inoffiziellen Regelungen fir ihre.
Tatigkeiten lauten. Lina bréuchte ar
formulierte Anforderungen und Anweisungen
und eine Einweisung in die Abliufe auf der
‘neuen Station, um ihen Job richtig und
aufriedenstellend ausfhren zu kannen.

‘Beispiel: Rollenambiguitat

In Anlehnung an:
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-“ Moldaschl, M. (1991). Frauenarbeit oder
Facharbeit? Montagerationalisierung in der
Elektroindustrie Il. (Forschungsberichte aus
dem Institut fur Sozialwissenschatftliche

Uberforderung Bedrohung Forschung e.V.). Frankfurt am Main,
Deutschland: Campus Verlag.
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Riskantes Handeln

Zusaltzaufwand

Bewiltigungsmodus
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Beispiel Rollenklarheit:

Lina kennt die Tatigkeiten, denen Sie als Krankenschwester
nachgehen muss. Um die Erwartungen Ihrer Fiihrungskraft
umsetzen zu kénnen, stehen die beiden in einem stindigen
Austausch miteinander. Dadurch weil Lina genau, fiir welche
Aufgaben sie zustandig ist und welche Erwartungen an Sie
gestellt werden. AuRerdem hat Lina eine klare Vorstellung
davon, wie Sie Ihre Aufgaben ausfiihren méchte und kann |
auf Basis dessen einschatzen, ob sie bereit ist, die an sie |
gestellten Erwartungen in dieser Form zu erfiillen.
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Jurgen, 58

Kann die Anforderungen
beider Vorgesetzter
miteinander vereinen

Jiirgens Vorgesetzter hat Jiirgen darin
unterstitzt, die widerspriichlichen
von ihm und seinem Sohn zu

Lina, 36
Hat jetzt ein Netzwerk zur
Unterstiitzung

Bei einem gemeinsamen Teammeeting hat
Lina angesprochen, dass ihr entsprechend
i 5 2

reflektieren. In einem gemeinsamen
Gesprach konnten sich alle drei auf
wachentliche Treffen zur Absprache der
Aufgaben einigen. Zusatzlich hat Jiirgen
einen E-Mail-Verteiler angelegt, um beide
Vorgesetzte auf dem neuesten Stand zu

un
fehlen, um ihren Tatigkeiten nachgehen zu
Kbnnen. In einem Einzelgespriich mit der
Kollegin hat sie die bendtigten
Informationen und Anweisungen erhalten,
wodurch Rollenklarheit geschaffen wurde.
AuRerdem hat Lina mithilfe eines

halten. Durch das Pareto-Prinzip kann Gedankentrainings ihre

Jiirgen nun bereits mit der Das hat ihr
Daten beginnen und dennoch ‘geholfen, besser mit Unsicherheiten auf
Kundenauftrige abarbeiten. der neuen Station umgehen zu kinnen.
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