A - AN
@ ® @ Praventa — Psychische Belastungen im Arbeitsleben mindern

Praventa

Bildquellen

Bild Quelle

https://www.flaticon.com/free-
icon/woman_702020

https://www.flaticon.com/free-icon/man_702010

https://www.flaticon.com/free-icon/graphic-

designer 3048190
.6.
\ /

https://www.flaticon.com/de/kostenloses-
icon/mann_702008?term=bart&page=4&position
=61

. : . . WILg

TU Braunschweig, Institut fiir Psychologie e .

Lehrstuhl fiir Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie :’,ﬁ N 1’; Le(shmss:tl'!.et

Prof. Dr. Simone Kauffeld Za}é 198 AP IEL s

Homepage: www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos %4755 Braunschweig [TENOTIE]  EUROPAISCHE UNION

Nsc¥ Sozialpsychologie

Europaischer Sozialfonds


http://www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos
https://www.flaticon.com/free-icon/graphic-designer_3048190
https://www.flaticon.com/free-icon/graphic-designer_3048190
https://www.flaticon.com/de/kostenloses-icon/mann_702008?term=bart&page=4&position=61
https://www.flaticon.com/de/kostenloses-icon/mann_702008?term=bart&page=4&position=61
https://www.flaticon.com/de/kostenloses-icon/mann_702008?term=bart&page=4&position=61

&

N
e ® @ Praventa — Psychische Belastungen im Arbeitsleben mindern

Praventa

© Praventa

© Praventa

TU Braunschweig, Institut fur Psychologie % Technische
Lehrstuhl fur Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie :

Prof. Dr. Simone Kauffeld '
Homepage: www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos

Universitat
Braunschweig e

Organisations- und
Sozialpsychologie

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds


http://www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos

7SN\
@ ® @ Praventa — Psychische Belastungen im Arbeitsleben mindern

Praventa

.‘f Lina, 36 \.
[ Fehlen nétige Informationen

Lina ist Krankenschwester und hat vor kurzem
auf eine andere Station innerhalb des
Krankenhauses gewechselt. Auf der neuen
Station |&uft vieles anders und Lina muss sich
mit neuen Aufgaben und Regelungen vertraut
machen. Die Kollegin, die sie eigentlich

einarbeiten sollte, hat aber leider keine Zeit. o
Lina kennt zwar ihre groben Aufgaben, aber ihr © P rave nta
fehlen die notigen prazisen Anweisungen, um
die Aufgaben selber ausfiihren zu kdnnen.
AuRerdem weild sie nicht so wirklich, wie auf
der Station die inoffiziellen Regelungen fiir ihre
Tatigkeiten lauten. Lina brauchte klar
formulierte Anforderungen und Anweisungen
und eine Einweisung in die Abldufe auf der
neuen Station, um ihren Job richtig und
zufriedenstellend ausfihren zu kénnen.

K Beispiel: Rollenambiguit&t /

y N
‘./ Marvin, 40 \
[ Ist iiberfordert

Marvin arbeitet in einer Praxis fur Ergotherapie.
Seit mehreren Wochen ist die Sprechstundenhilfe
der Praxis krank. Marvin muss nun die Termine
selber mit seinen Patienten vereinbaren und die

Leistungen abrechnen. Marvin fiihlt sich aber =
tiberfordert, weil er kaum Zeit hat neben seinen © P rave nta‘
reguldren Aufgaben und sich nicht damit
auskennt, wie er welche Leistung bei den
Krankenkassen angeben muss. Die zusatzliche
Aufgabe ist sehr schwierig fiir ihn.

Beispiel: Uberforderung
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Izlekiatai | & | By nksboba wrs

. In Anlehnung an:
-““ Moldaschl, M. (1991). Frauenarbeit oder
N N Facharbeit? Montagerationalisierung in der
Elektroindustrie II. (Forschungsberichte aus dem

Ty Bedrohung Institut fur Sozialwissenschaftliche Forschung
e.V.). Frankfurt am Main: Campus Verl..
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‘emoglichen + Hisr kennen Sia dia LA
« Hier reflektieren Sie welche « Hier kinnen Sie lre Erkanntnisse der Mitarbaitenden
Erwarungen Sie an lhre. Mitarbeitenden uber im Einzelgesprach reflektiere
Mitarbehandan haben ‘widersprichiiche Anfoederungen Und inen hilfeiche Tipps
e leren, wie Sie Aulgaben lar e 2u Zsimanagement und
' «  Sia konnen Ihre Mitarbehenden Kommunikation geben
- +  Kénnen Sis gemainsam im Team
zum Dedegiaran im Alag Rollenkonfikte und den Urmgang Regeimalligen Austausch
.
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Jargen, 58 Lina, 36
Kann die Anforderungen Hat jetzt ein Netzwerk zur
beider Vorgesetzter Unterstitzung
miteinander vereinen
Jargens Vorgesetzter hat Jirgen darin Bei eing
. R il sheire
von ihm und i klare Anweisungen und Informationen .
reflektieren. In einem gemeinsamen fehlen, um ihren Tatigkeiten nachgehen
Guprulmn sich alle drei auf mmmwm: © Praventa
wichentliche Treffen zur Absprache der Kollegin hat sie die bendtigten
einigen. Zusitzlich hat Jiirgen erhalten,
einen E-Mail-Verteiler angelegt, um beide wodurch Rollenklarheit geschaffen wurde.
auf dem neuesten Stand zu AuBerdem hat Lina mithilfe eines
halten. Durch das Pareto-Prinzip kann ‘Gedankentrainings ihre
Daten beginnen und dennoch geholfen, besser mit Unsicherheiten auf
abarbeiten. | der neuen Station umgehen zu kdnnen. |
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