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Feedbackworkshop Anleitung

Feedbackworkshops eignen sich ideal, um mit den Teammitgliedern gemeinsam an
Losungsansatzen fir eine bessere Feedbackkultur zu arbeiten. Indem das Team mit
einbezogen wird, sind die erarbeiteten Vorschlage erfolgsversprechender als welche, die Sie
oder das Unternehmen als solches vorgibt. Dartiber hinaus kénnen so Themen
angesprochen werden, die Ihnen als Fihrungskraft vielleicht noch gar nicht so bewusst
waren. Gemeinsam mit Inrem Team gelangen Sie daher zu besseren Losungen. Nehmen
Sie sich fir die Durchfiihrung des Workshops daher etwa 3 Stunden Zeit — auch je nach
Grol3e des Teams.

Der Ablauf des Feedbackworkshops gestaltet sich wie folgt:

Stellung und Definition von Feedback im Unternehmen
Aktuellen Stand des Feedbacks im Team erarbeiten
Was lauft schief? - Kartenabfrage

Mafinahmen entwickeln und Lésungen suchen
(Uberprufen in der Praxis)

arwdnE

1. Stellung und Definition von Feedback im Unternehmen

Hier sind Sie als Fuhrungskraft und Moderator gefragt. Stellen Sie Ihren Mitarbeitenden kurz
vor, wie Feedback (im Unternehmen) definiert wird und wie es konkret gestaltet ist. So hat
jedes Teammitglied den gleichen Wissensstand.

g ; 2. Aktuellen Stand des Feedbacks im Team erarbeiten

Der nachste Schritt ist nun, gemeinsam zu erarbeiten, wie die aktuelle Feedbackkultur
aussieht. Wichtig ist, dass Sie hier noch keine Ursachen oder Wertungen suchen, sondern
nur den Stand-Ist festhalten — was schief lauft, kommt erst im nachsten Schritt. Nutzen Sie
dafuir gerne Flipcharts oder Karten, um den aktuellen Stand festzuhalten. Lassen Sie auch
Ihr Team zu Wort kommen, um lhre Wahrnehmung aufzunehmen

Mdgliche Fragen kénnten sein:

¢ In welche Richtungen findet Feedback statt? Zwischen welchen Ebenen?
e Wie sieht dieses Feedback aus?
e Wie ist der Umgang mit Fehlern im Unternehmen?

@ 3. Was lauft schief?

Hier geht es nun darum, dass Ihr Team festhalt, was derzeit noch nicht gut funktioniert
beziglich der Feedbackkultur. Stellen Sie als Moderator dazu nur die Frage ,Was lauft
schief?* und geben Sie Ihren Mitarbeitenden Karten, auf die sie ihre Ansichten notieren
kénnen. AnschlielRend sammeln Sie die Karten ein, mischen sie und h&ngen sie an eine
Metaplanwand oder &hnliches. Dieser Prozess gewahrleistet Anonymitat, wodurch

. . . . WILg

TU Braunschweig, Institut fir Psychologie e . \g
Lehrstuhl fur Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie :9% N 2 Technische w
Prof. Dr. Simone Kauffeld t’}i ¥

Homepage: www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos o

B - *
W * EUROPA FUR
|’ NIEDERSACHSEN

* *
* g *
EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds

Universitat
Arbeits-,

< .
#7%| %% Braunschwei e et und
KL g St



http://www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos

Praventa — Psychische Belastungen im Arbeitsleben mindern

Praventa

voraussichtlich ehrlichere und zielfihrendere Antworten von lhren Mitarbeitenden gegeben
werden.

Sobald die Karten hangen, bitten Sie die Teammitglieder, die Antworten zu clustern in
zusammengehdrige Bereiche. Unklare Punkte kénnen besprochen werden, im Sinne der
Anonymitat sollte jedoch kein Mitglied zu einer 6ffentlichen Antwort verpflichtet sein. Wichtig
ist, dass Sie daflr Sorge tragen, dass alle Karten und Beitrége allen Personen im
Unternehmen respektvoll gegentber sind und niemanden personlich angreifen.

[ |
W ™™ 4. MaRnahmen entwickeln und Lésungen suchen

Nachdem die Cluster mit aktuellen Problemen entstanden sind, geht es hun darum Lésungen
zu suchen und MaRRnahmen zur Verbesserung zu entwickeln. Gehen Sie Cluster fir Cluster,
Karte fur Karte durch. Auch hier sind Sie Moderator und greifen nur ein, wenn die Gruppe
vom Thema abkommt. Notieren Sie die Lésungsansatze auf Karten und pinnen Sie sie
neben die zugehdrigen Karten. Lassen Sie die Mitglieder die Ideen auf ihre realistische
Umsetzung prufen.

! Sollten die Punkte "Wertschatzung" und "Konstruktiv sein" nicht genannt werden, kann
es hilfreich sein, dass Sie diesen Punkt selbst noch einbringen. Entwickeln Sie mit Ihrem
Team Leitlinien fur den Umgang miteinander, die fur alle verbindlich gelten sollen.

Q Optional: 5. Uberprifen in der Praxis

Dieser Schritt findet optional einige Wochen nach Abschluss des Workshops statt.
Setzen Sie sich mit lnrem Team zusammen und besprechen Sie, inwieweit die Umsetzung
der Ldsungsvorschlage bisher funktioniert hat und wo weiterer Bedarf besteht.
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