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Fallbeispiel:

Marion ist seit 5 Jahren in ihrem Unternehmen im Kundenservice / in der Auftragsbearbeitung
angestellt. Bisher kam sie mit ihren Aufgaben gut zurecht, auch wenn sie haufiger Uberstunden
gemacht hat. Doch langsam merkt sie, dass ihr die Arbeit zu viel wird.

Im normalen Arbeitstag hat Marion haufig mit Kunden und deren Anliegen
2zu tun. Mittlerweile fallt es ihr immer schwerer, freundlich zu bleiben,
sie meckert ihr Gegenuber ofter an und sagt offen ihre Meinung. Dabei
Kkonnte sie doch eigentlich so gut gelassen und ruhig bleiben

Auch empfindet sie den haufigen Kundenkontakt nicht mehr als
bereichernd, wie das fraher der Fall war, sondern fahit sich immer ofter
ausgelaugt. Die viele menschliche Ndhe wird ihr zu anstrengend und
sie zieht sich haufiger zurlck, um ihre Ruhe zu haben,

Die ganze Situation macht Marion schwer zu schaffen. Sie drgert sich
(ber sich selbst, dass sie nicht mehr so freundlich und produktiv bei
ihrer Arbeit ist wie friher. Ihre taglichen Aufgaben schafft sie nur noch mit
Mah und Not und ist dann abends oft vollig erschopft
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('« Personlichkeitseigenschatten |
+ Karriereorientierung

- Ubertriebene Ervartungen
und unrealistische MaRistabe

. Beanspmmung auBerhalb
der Arbe

+ Anwesenheit frotz Krankheit

+ Selbstbewusstsein von der
Ambeit abhzngig gemacht
- Plichtbewusstsein &
Solidaritat (Team)
\cAbeilssueht PRI
) « Einfluss des Markis / Wettbewerbs
7
* Subjekiive Wahmehmung von
Eigenarten & Verhattensweisen
im Team > Spannungen
- Soziale, kulturelle, fachiiche
Unterschiede

(- Keine Waren Grenzen zwischen N
Privatem & Beruflichen (z B standige
Erreichbarkeit in der Freizeit)

- Risiken fr die Efreichung von Zielen &
Verantwrtung fir die Arbeilsleistung

mehr von Beschéfligten getragen

Gasdl!chlﬁ

+ Hoherer Druck auf den Einzelnen
durch hohere Enwartungen
«)Selbslnpumlemng Perfektionismus

genommen > Beziehungen
gestort, innere Distanzierung

« Fehlender Zusammenhalt
+ Soziale Isolierung
- Problematische Fuhrung

\- Probleme mit Klenten / Kunden )

+ Anforderungen von verschiedenen
Seiten andem sich standig
+ Unrealistische oder fehlende
Zielsetzung
+ Erfolgsarroganz" > zu viel Druck &
orgamszmon Tempa vom Management

- Team-Konflikte mit nach Hause AT e
Leistungsfahigket & -bereitschaft
+ Zu offene Fehlerkultur lost zu zuvor
geliende Regeln auf > Iritation
weniger Motivation

+ Stetiger Wandel in Organisationen
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Sicherer Bereich  lhr Wert ist kleiner als 3.31

kleiner als 3.81

© Praventa

Risiko-Bereich Ihr Wert ist groRer als 3.31 und
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