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Ubung: Basistechniken der Mi

Aufgabenstellung: Stellen Sie sich vor Sie sind eine Fuhrungskraft. Im Folgenden sehen Sie
Aussagen lhres Mitarbeitenden. Reagieren Sie mittels der Basistechniken auf diese Aussagen!

A) Mitarbeitender: ,Ich habe mir vorgenommen, in Zukunft nicht mehr so oft zu spat zur Arbeit
zu kommen, weil mir Zuverlassigkeit sehr wichtig ist.”

Offene Frage

Aktives Zuhoren

Wiurdigen

Reflektieren

Zusammenfassen

B) Mitarbeitender: ,In letzter Zeit bin ich unzufrieden, weil ich grole Sorge habe, die neue
Software niemals richtig anwenden zu kénnen.*

Offene Frage

Aktives Zuhoren

Wirdigen

Reflektieren

Zusammenfassen
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C) Mitarbeitender: ,Ich méchte ungern diesen Standort verlassen und nach Berlin versetzt
werden.”

Offene Frage

Aktives Zuhoren

Waurdigen

Reflektieren

Zusammenfassen

D) Mitarbeitender: ,Ich mdchte mein Ziel, das ich mir flr diesen Monat gesetzt habe, unbedingt
erreichen. Wenn es aber so weitergeht wie die erste Monatshélfte, kann ich es unmdéglich
schaffen.”

Offene Frage

Aktives Zuhoren

Wiurdigen

Reflektieren

Zusammenfassen

NIL
O -'l

&
'a% Technische

TU Braunschweig, Institut fir Psychologie
Lehrstuhl fur Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie 2 Uni itat
Prof. Dr. Simone Kauffeld F=[lge =RIversitd

. * x Kk
Homepage: www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos 24|74 Braunschweig Organisations- und [ESYTRTVIY

Arbeits-,

Sozialpsychologie Europaischer Sozialfonds


http://www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos

B~
)

® Préaventa — Psychische Belastungen im Arbeitsleben mindern

Praventa

1Ly,
TU Braunschweig, Institut fir Psychologie 3’“’ " s &
Lehrstuhl fur Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie v };z '{Jec'hmst':tl'_l: w
Prof. Dr. Simone Kauffeld SR, SDSIRAE s
Homepage: www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos 2#4%%>  Braunschweig Organisations- und

&
sC

Sozialpsychologie

*
* 5 K

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds



http://www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos

