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Widerspruchliche Anforderungen bedeuten, dass Witarbeitende mit sich widersprechenden
Aufgaben oder Erwartungen Konfrontiert werden. Diese Aufgaben kdnnen von einer oder
mehreren Personen Kommen. Zudem fehlt es oft an ndtigen Informationen, um die Aufgabe zu
bearbeiten [5].
Widerspriichliche Anforderungen kdnnen auch mit dem Wort "Rollenkonflikte” beschrieben werden.
Ein Rollenkonflikt ist ebenfalls bestimmt durch inkonsistente Informationen und Rollenerwartungen, die
nicht vereinbart werden kdnnen [2, 3].
Rollenkonflikte }
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Rollenkonflikte kénnen unterschieden werden:
-Inter-Sender-Konflikt: Von zwei Personen werden unvereinbare Aufgaben oder Erwartungen an
den Mitarbeitenden (den Rollentrager/ die Rollentragerin) gestellt.
sIntra-Sender-Konflikt. Eine einzelne Person stellt widersprichliche Anforderungen an den
Mitarbeitenden (den Rollentrager/ die Rollentragerin)
Zuletzt ist noch der Begriff Rellenambiguitat wichtig: Rollenambiguitat bedeutet, dass Mitarbeitende
unklaren Anforderungen oder Erwartungen ausgesetzt sind. lhnen fehlen Informationen beztglich der
genauen Ziele oder der Ausflihrung einer Aufgabe [6, 1].
-
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Rollenklarheit + Ambiguitatstoleranz
Rollenklarheit = Mitarbeitende wissen ganz genau, welche Aufgaben sie zu erledigen haben
und welche Stelle sie formal aufgrund ihrer Stellenbeschreibung besetzen [1, 4].
Ambiguitatstoleranz = Mitarbeitende besitzen die Fahigkeit, Unsicherheiten und Widerspriiche
Zur Kenntnis zu nehmen und ertragen zu kénnen [3].
Rollenklarheit & Ambiguititstoleranz schaffen W
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In einer immer komplexer werdenden Arbeitswelt ist es umso wichtiger, dass Mitarbeitende ihre
Rolle mit den einwirkenden Anforderungen kennen. Dabei geht es nicht darum, alle
widersprichlichen Erwartungen zu eliminieren, sonderm eher einen gesunden Umgang mit dan
Widersprichen zu finden. Dies gelingt durch Reflektion der eigenen Rolle und Austausch mit
\ den Personen, die die Erwartungen an die Mitarbeitenden stellen. /
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