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Jiirgen, 58 Lina, 36 . \
Ist iiberfordert Steht unter Veréinderungsdruck

Lina st Krankenschwester und
hat vor Kurzem die Station
innerhalb des Krankenhauses
gewechselt. Auf dieser Station
muss sie viele neue Aufgaben
kennenlernen. Lina hat zwar
das Wissen, wie man beispiels-

Jirgen arbeitet seit 20 Jahren
in einer groen Tischlerei, die
jahrlich viele  GroRauftrage
abernimmt. Davon lieR Jirgen
sich nie beeindrucken. Seitdem
jedoch alle Mitarbeitenden

Tablets bekommen haben, um weise Patienten versorgt, aber
alle Auftrage in einem Online-

2 i dadurch, dass sie stindig neue
'f:’g:’“d’“ne'"zjlf?ﬂEEE"'h'St,; Aufgaben bekommt, hat sie das .
Mol Migan (= Gefiihl gar nicht hinterher zu @

R o e Praventa
Jirgen sind ihre Aufgaben also
nicht nur schwierig, sondern
sie wechseln auch sehr schnell,

sodass Lina sich nur langsam
eingewshnen kann.

um mit neuer Technik
umzugehen.

In Anlehnung an Stegmaier, R. (2020).
Gesundheitsforderliche Gestaltung
organisationaler Veranderungen. In A. Hoppe
& A. Michel (Hrsg.), Handbuch: Interventionen
zur Gesundheitsforderung bei der Arbeit. (1.
Aufl.). Berlin: Springer.

In Anlehnung an Frey, D., Gerkhardt, M. &

Fischer, P. (2008). Erfolgsfaktoren und

Stolpersteine bei Veranderungen. In R. Fisch,

A. Muller & D. Beck (Hrsg.): Veranderungen in

oy Organisationen. 281 — 300. Wiesbaden: VS
el Verlag fur Sozialwissenschaften.

Lewins Drei-Phasenmodell der Verdnderung

In Anlehnu_ng an Lewin, K. (1963). Feldtheorie
in den Sozialwissenschaften. Bern: Huber.
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Absichtslosigkeit: Keine Einsicht, dass sich etwas dndern sollte
»Nichts muss vertindert werden”

| Motivationsaufbau
nétig

Absichtsbildung: Notwendigkeit wird erkannt, aber noch keine Bindung an Ziel
.Ich denke iiber eine Veréinderung nach.”

7 In Anlehnung an Prochaska, J. O. &
DiClemente, C. C. (1982). Transtheoretical
 Wotnohren therapy. Toward a more integrative model of

werden change. Psychotherapy: Theory, Research &
Practice, 19 (3), 276-288.

Ich versuche herauszufinden, wie ich eine Verénderung umsetzen kann.”

Aktion: Verhalten wird gedndert, es besteht eine Bindung an das Ziel
.Wir arbeiten bereits daran die leridnderung umzusetzen.”

aus Akti hase werden aufrechterhalten
L Wir haben die Verénderungen umgesetzt. Jetzt méchten wir diese
aufrechterhalten.”

[Vnrhereitung: Absichten einer Veranderung werden in Handlungen umgesetzt J
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Griinde einer Veranderung: Kldrung des ,Warum?“
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In Anlehnung an Bernecker, T., & Reiss, M.
(2003). Kommunikation im Wandel.
Kommunikation als Instrument des Change
Managements im Urteil von Change Agents.
Zeitschrift Fihrung und Organisation, 71, 352—
359.

Inhalte einer Veranderung: Kldrung des ,\Was?"
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Folgen der Veranderung: Klarung des ,Danach”
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