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Praventa — Psychische Belastungen im Arbeitsleben mindern

Praventa

Handout: Anforderungen bei der Arbeit

Kategorie

Anforderung

Definition

Zeitdruck

Bei der Arbeit herrscht hoher Zeitdruck, weshalb auch
Uberstunden keine Seltenheit sind.

s Die Qualitats- und Schnelligkeitsanforderungen an die Arbeit
“é Leistunasdruck sind auch bei grof3er Arbeitsmenge sehr hoch. Es muss sehr
= 9 viel Energie in die Arbeit gesteckt werden, um sie erfolgreich
% zu bewaltigen.
§ Stérungen im Bei der Arbeit kommt es haufig zu Unterbrechungen, was die
g Arbeitsablauf Konzentration negativ beeinflusst.
< Auf wichtige Anliegen muss auch aulR3erhalb der reguléaren
Verfugbarkeit Arbeitszeit reagiert werden und die Vorgesetzten erwarten
standige Erreichbarkeit auch am Wochenende.
Die Arbeit erfordert ein hohes Mal3 an Konzentration, zum
Aufgaben- . : .
Beispiel weil oft mehrere Aufgaben parallel bearbeitet
anforderungen N
werden mussen.
Veranderungs- Die Anforderungen und Aufgaben bei der Arbeit verandern
druck sich oft.

Widerspruchliche

Die Erwartungen von unterschiedlichen Personen
unterscheiden sich sehr, weshalb sich Auftrage oft inhaltlich

Anforderungen widersprechen. Oft fehlt es an den nétigen Informationen fur
die Bearbeitung der Aufgaben.

Unterforderung Die Aufgaben sind sehr unterfordernd und langweilig.

Uberforderung Die Aufgaben sind sehr schwierig und Giberfordernd.

Arbeitsinhalt/ Arbeitsaufgabe

Emotionsarbeit

Damit man den Erwartungen auf der Arbeit gerecht wird,
muss man sich oft verstellen. Seine eigentlichen Emotionen
und Gefihle darf man nicht zeigen.

negatives
Emotionserleben

Bei der Arbeit werden oft emotional schwierige Situationen,
wie zum Beispiel Arger oder die Konfrontation mit den
Schicksalen von Anderen, erlebt.
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storende Es herrschen physische Umgebungsfaktoren, die sich
Umgebungs- negativ auf die Arbeit auswirken. Es besteht keine
faktoren Maoglichkeit, diese aktiv zu verbessern.
g Risiken & Bei der Arbeit herrscht oft ein hohes Risiko, sich
2 Gefahren Verletzungen zuzuziehen.
(@]
g .. : Die Arbeit ist kdrperlich anstrengend, weil zum Beispiel viele
7 Korperliche " . :
= T Lasten getragen werden missen oder die Arbeit
Qo hauptsachlich im Stehen verrichtet wird.
<
Technische Die Arbeit wird regelmafiig durch technische Probleme, wie
Probleme etwa geringe Leistungsfahigkeit von Computern oder das
Abstirzen von Software, behindert.
q) 1
T T o Bedrohung Die Atmosphére am Arbeitsplatz ist feindselig. Es kommt oft
3 E 2 (verbal und zu Beleidigungen und Spott
R @ S korperlich) ;
c
Lo O
(]
é = = Auch auBerhalb der Arbeit ist der Alltag sehr anstrengend
) gg Private Belastung |und stellt viele Anforderungen. Es muss vielen
S_“, § 5 Verpflichtungen nachgekommen werden.
=
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