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Was stort Mitarbeitende bei der Arbeit?
Um herauszufinden, was Sie gegen stérenden Umgebungsfaktoren
unternehmen kdnnen, missen Sie diese zunachst identifizieren. Hierftr
konnen Sie diesen Leitfaden verwenden. Es empfiehlt sich folgender Ablauf:
e Fihren Sie mit den betreffenden Mitarbeitenden Einzelgesprache
e In den Einzelgespréachen kdnnen Sie sich an diesem Handout
orientieren
e Beziehen Sie die betreffenden Mitarbeitenden in die Auswahl der
Malinahmen ein
e Geben Sie die Mitarbeitenden die Mdglichkeit, die Mal3hahmen
auszuprobieren
e Reflektieren Sie mit Ihren Mitarbeitenden den Erfolg der Mal3hahmen
e Uberlegen Sie gegebenenfalls gemeinsam, ob es weitere oder
geeignetere Mal3nahmen gibt
Leitfaden fur das erste Gespréch:
1. Welche Umgebungsfaktoren stéren Sie bei der Arbeit?
2. Wie sieht lhre optimale Arbeitsumgebung aus?
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3. Welche Winsche haben Sie fur lhren Arbeitsplatz?

Nach dem ersten Gespréach tberlegen Sie anhand der Gespréchsergebnisse:

1. Welche stérenden Umgebungsfaktoren lassen sich feststellen?

2. Welche Ursachen haben die stérenden Umgebungsfaktoren?

4. Welche MalRnahmen kénnen den Einfluss der Umgebungsfaktoren mindern?

5. Was genau kann angepasst/ verandert werden?
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6. Mit wem muss ich fUr die Umgestaltung ins Gesprach treten?

FUhren Sie nun ein Gesprach mit den betreffenden Mitarbeitenden, in dem Sie die moglichen
Mafnahmen vorstellen. Treffen Sie gemeinsam Absprachen, welche Malinahmen der / die
Mitarbeitende ausprobieren wird. Orientieren Sie sich am folgenden Ablauf und halten Sie die
getroffenen Absprachen schriftlich fest:

1. Welche MalRBnhahmen mdchten Sie ausprobieren?

2. Was bendtigen Sie, um die MaRnahmen auszuprobieren?

3. Wann mdchten Sie diese MalRhahmen ausprobieren? Legen Sie hier einen konkreten
Zeitraum fest, sowie einen Termin fiir ein Reflexionsgesprach.
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Reflexionsgesprach:

Um zu erfahren, ob die erprobten MalZnahmen den betreffenden Mitarbeitenden helfen, fihren
Sie ein Reflexionsgesprach nach dem abgesprochenen Zeitraum. Sie kdnnen dadurch erfragen,
ob die bisherigen Malinahmen ausreichend und geeignet sein. Bei Bedarf kdnnen Sie weitere
MaRnahmen besprechen und diese Ihren Mitarbeitenden ausprobieren lassen. Fihren Sie im
Anschluss an eine neue Erprobung wieder ein Reflexionsgesprach. Zur Reflexion kénnen Sie
sich an folgenden Fragen orientieren.

1. Welche der besprochenen MaRnahmen konnten Sie ausprobieren?

2. Welche der erprobten MaZnahmen haben lhnen geholfen?

3. Welche erprobten Maf3nahmen haben lhnen nicht geholfen?

4. Welche MalRnahmen mdchten Sie zukinftigen beibehalten?
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5. Gibt es weitere Ma3nahmen, die Sie ausprobieren méchten?
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