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Checkliste: Problematische Fiihrung
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¥ Meine Fihrungskraft beeinflusst mich aktiv und
ich empfinde das als hinderlich (und/oder
feindselig).

¥ Meine Flihrungskraft verhalt sich regelmaRig so.

© www.flaticon.com

Anna arbeitet in einem Handwerksbetrieb. Zu ihrem
Giinther arbeitet in der Pflege. Er macht seine Arbeit A"”"S""'g”g&’:"::m" i ﬁ”“:“hbrﬁ'"él"k‘r‘:“m:’n
o gl e e :;d“m S nomciipe ihrer Firma beim Kumian ein Fehler unteriaufen ist,
Sl Patientenkontakt hat, beansprucht sein Lob dann fiir i 'm“’:nf‘“'!"‘“ﬂ"‘m”.‘“mr 'gﬁ;" .
sich und verkauft es als ihren Erfolg. Glnther &rgert o psa
sich sehr dariber, weil es eindeutig seine Leistung ist ;ﬁ'ﬁ::‘m S'm::taf':g a'f:mh “!'I’:“m bt
“B'f 9}'“:‘ I, Vi aines Kolypanmch: sich genug zu tun hat und die FOhrungskraft das ganz
e bl i N o e e enau weil.. Wenn Anna sie auf die Sachen hinweist
nrmrlml e an i i sie argem, dann setzt ihre Fiihrungskraft sie untel

e g e eriassen © Praventa (Hattendorf & Klages)

Theo arbeitet in einem mittelstandischen s Eh '"mB:Tpimﬁfglﬁeﬂgmw?:ﬁ
Produktionsunternehmen und ist dort fir die Logistik Mitarbeitende gehdren. RegelmaBig gibt es Treffen
e e mit den anderen Organisationen. Wenn dann

rd ket e g thia Euns o Hek ol s RS gt ek ks vkl
bestraft sic inre Mitarbeitenden. Neulich mu e IO :‘r‘sw‘ i

o
Hie o K“‘L%“gﬂumfd:?’;‘m"gm i gt Ina und ihre Mitarbeitendan nich. Das strt

or sein, Pl Ina sehr, da der Projektisiter doch mnm Janal

weifs was sie gerade macht. Hinzi

Auch versucht die Fihrungskraft immer wieder darauf aufmerksam macht, dass. ar

S ':m“:.ﬂ‘x':,’:n’;“""'ms e e derfeigo il do das Sagen hal i die ‘anderen
nerhal ‘weniger qualifiziert sind.

In Anlehnung an:

Problematisches
Fihrungsverhalten - Mitarbeftsnde

eriger Schyns, B., & Schilling, J. (2013). How bad

Arbeitszufriedenheit . Emuli_onala
ol T - are the effects of bad leaders? A
il " smnewn | meta-analysis of destructive leadership and
Fihrungskraft «  Angstgefiihle

Verplichtungsgefiti °; Coprosail its outcomes. The Leadership Quarterly, 24,

Produktivitat

M%m 138-158.

Kontraproduktives
Arbeitsverhalien
Wechselabsichten

D. Montano, A. Reeske-Behrens, & F.
Franke (2016). Psychische Gesundheit in
der Arbeitswelt - Fuhrung. 1. Auflage.
Dortmund: Bundesanstalt flir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin.

Tepper, B. J. (2000). Consequences of
abusive supervision. Academy of
Management Journal, 43, 178—190.
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Harris, K. J., Harvey, P., Harris, R. B., &
Cast, M. (2013). An investigation of abusive
supervision, vicarious abu- sive supervision,
and their joint impacts. The Journal of Social
Psychology, 153, 38-50.

Shoss, M. K., Eisenberger, R., Restubog, S.
L. D., & Zagenczyk, T. J. (2013). Blaming
the organization for abusive supervision:
The roles of perceived organiza- tional
support and supervisor,s organizational
embodi- ment. Journal of Applied
Psychology, 98, 158—168.

Mitchell, M. S., & Ambrose, M. L. (2007).
Abusive  supervision and  workplace
deviance and the moderating effects of
negative reciprocity beliefs. Journal of
Applied Psychology, 92, 1159-1168.

Xu, E., Huang, X., Lam, C. K., & Miao, Q.
(2012). Abusive supervision and work
behaviors: The mediating role of LMX.
Journal of Organizational Behavior, 33,
531-543.

Identifizieren

Strategien

MaRnahmen zum Umgang
mit den Folgen
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| Zusammenarbeit mit der Fihrungskraft: Welche positiven
| Aspekite gibt es?

ViN— J

© Microsoft

Adaptiert nach:

Hoérner, K. &, Peter, T. Vortrag auf dem 15.
Suddeutschen Pflegetag. 24.09.2013
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Niedrige Konfrontation

“Ich finde das eigentlich nicht
50 gut wie Sie sich Verhalten.
Vielieicht haben Sie auch

leilweise Recht. Aber meine 4
manchmal fiihle ich mich und | mit der
meine Arbeit ein bisschen zu

wenig werlgeschéatzt ” 3

Diese Art wird von |hrer
Flihrungskraft als unterwirfig
und nicht als emst zu
nehmend

- Die Wahrscheinlichkeit,
dass Ihre Fil ihr
problematisches Verhalten
beibehdlt oder steigert wird
erhdht.

In Anlehnung an:

May, D., Wesche, J. S., Heinitz, K., &
Kerschreiter, R. (2014). Coping with
destructive leadership. Putting forward an
integrated theoretical framework for the
interaction process between leaders and
followers. Zeitschrift fir Psychologie, 222(4),
203-213.
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Respekt behandeln.

Aueres lustig
gemacht.

a und bin
r das
ferhalten.
ke 1. Meine A y
Wahrnehmung

W 3 Mein
Wunsch

In Anlehnung an:

Guhrs, M., & Nowak, C. (2014). Das
konstruktive Gespréach. Ein Leitfaden fiir
Beratung, Unterricht und Mitarbeiterflihrung
mit Konzepten der Transaktionsanalyse (7.
Aufl.). Meezen: Christa Limmer.

Verhalten finde ich
nicht akzeptabel

In Anlehnung an:

Guhrs, M., & Nowak, C. (2014). Das
konstruktive Gesprédch. Ein Leitfaden fiir
Beratung, Unterricht und Mitarbeiterfiihrung
mit Konzepten der Transaktionsanalyse (7.
Aufl.). Meezen: Christa Limmer.

© Microsoft

© Microsoft

TU Braunschweig, Institut fur Psychologie
Lehrsiuhl fir Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologle
Prof. Dr. Simona Kauffeld

Homepage: www tu-braunschweig delpsychologieaos

o

<
()

<

|7
L /

ONS

WIL

* X x
*
*

*
S *
> Universitat

19 . Arbeits-,

%% Braunschweig Organisations- und

Sozialpsychologie EUROPAISCHE UNION
Européischer Sozialfonds

* *
* Kk

e vy
%%z Technische Kl_!j/\

c¥




&~

Praventa — Psychische Belastungen im Arbeitsleben mindern

Praventa

@ © Microsoft

© www.pixabay.com

© www.pixabay.com

© Microsoft

¥

Mein heutger Schatz

'Das habe ch dazu baigeragen:
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