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Fallbeispiel:
Die Arzfinnen und Arzte sind jetzt in weniger Fachbereichen tafig

und empfinden ihre Arbeit als nicht wielfalip genug.

Beispielzweise kimmert sich ein Arzi der Inneren Medizin durch

diese Umsirukiurierung nur noch um Herzkrankheiten, obwohl er

vorher auch im Bereich der Krebs und Nierenerkrankungen
unternwegs war. Damit ist der Arzt unzufrieden. Yvoran kann dies
liegen?

+ Zum einen kann es sein, dass der Arzt seine Aufgabe nicht
mehr als vollstandig betrachtel. Wenn eine Patienfin unter
einer Herzerkrankung leidet, aber gleichzeitig einen Tumor hat. -
Der Arzt darf er die Patientin nur wegen ihres Herzens © Praventa
behandeln. Zur Weiterbehandiung des Tumer muss er sie an
die entsprechende Fachabteilungen verweizen. Damit ist er
weniger an dem insgesamien Behandiungsprozess beteiligt.
Zum anderen kbnnte sich der Arzt ggf. in =einer personlichen
Weiterentwicklung eingeschrankt fuhlen. Worher, als er noch in
verschiedenen Fachbereichen gearbeitet hat hat er sich
dementsprechend um  unterschiedlichere  Aufgaben und
Krankheitsbilder gekimmert. Sein Wissen hat er in
verschiedenen Bereichen weiterentwickeln konnen. Jetzt tut er
dies nur noch in einem besfimmien Eereich.
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Nerdinger, F. (1995). Motivation und
Handeln in Organisationen. Eine
Einfihrung. Stuttgart, Germany:

Kohlhammer.
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Planung/ Steverung Durehfinrung

In dieser Abbildung sehen Sie Lena
(Person A). Sie arbeitet in einer
Grofbackerei und war bisher (grauer
Pfeil) nur for die Zubereitung des
Brotchenteigs zustandig (Tatigkeit 1).
Im Rahmen des Job Enrichments (rote
Pfeile) nimmt Lena nun auch die
Bestellungen entgegen (Tatigkeit 2). So
weill sie, welche Menge gebraucht
wird.  Zusatzlich st  sie  nun
mitverantwortlich  dafir, dass die
Brétchen rechtzeitig fertiggestelit und
abholbereit sind (Tatigkeit 3).

Uberwachung

In Anlehnung an:

Kauffeld, S., & Martens, A. (2019).
Arbeitsanalyse und -gestaltung. In S.
Kauffeld (Hrsg.), Arbeits-, Organisations-
und Personalpsychologie fir Bachelor (S.
261-303). Berlin, Germany: Springer.

1) Beispiel:

Tatigkeit 2

-

In dieser Abbildung sehen Sie Lena
(Person A) und Scren (Person B) aus
einer Grofibackerel

Bisher (graue Pfeile) Gbemimmt Lena
die Zubereitung des Brotchenteigs
(Tatigkeit 1) und Soren das Formen der
Brotchen (Tatigkeit 2).

Im Rahmen des Job Enlargements (rote
Pfeile) Gbernehmen beide zusatzlich die
Aufgabe des jeweils anderen. Sie
arbeiten nun zusammen und zudem

In Anlehnung an:

Kauffeld, S., & Martens, A. (2019).
Arbeitsanalyse und -gestaltung. In S.
Kauffeld (Hrsg.), Arbeits-, Organisations-
und Personalpsychologie fir Bachelor (S.
261-303). Berlin, Germany: Springer.

entsteht ein wvollstandigerer
Arbeitsablauf fir beide
2) Beispiel:
Vorher Nachher © Praventa
Uwe st fir die Kommunikation Im Rahmen der Umstrukturierungs.
2wischen Abteilungen und die maBnahmen Obemimmt Uwe nun
Organisation  von  Arbeitsablaufen zudem die Ersteliung von Statistiken far
zustandig. Die Asbeit ist fOr |hn sehr Meetings und plant diese. Damit st Und

einténig geworden

&g

seine Arbeit vielfaltiger geworden.
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© Freepik [Bilddateien aus Icontibersicht].
Abgerufen am 27.07.20, von
https://de.freepik.com/search?dates=any&f

ormat=search&page=1&query=icons&sort
=popular.

Job Enrichment Job Enlargement

Arzt/ Arztin ¢ - Ubernahme der

Visitenfuhrung

= Verantwortung fur das
Qualitdtsmanagement
= Anleitung von Team-

= Verbesserung von
Dokumentationsprozessen

= Keordination mit anderen
Fachbereichen

= Teilnahme an Gremien

oder Fallbesprechungen

Pfleger/in = Ubernahme

Arbeitsplanung Personal

= Ubernahme von
Beratung

= Leitung von
Teamsitzungen

= Ordnung der
Medikamentenschranke

= Verbesserung von
Pflageablaufen

= Beteiligung an anderen
Bereichen der Pflege
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06:00 - 08:00 Uh

08:00 - 10:90 Uhr

10:00 — 1200 Uhr

In dieser Abbildung sehen Sie Lena
(Person A) und Stren (Person B)
und zwei  weitere  Kollegen
(Personen C & D) sowie vier
verschiedene Aufgaben, welche die
Mitarbeitenden in der Backerei
ubemehmen. Durch das  Job-
Rotation-Prinzip  tauschen  die
Mitarbeitenden nun zu festgelegten
Zeiten (bspw. nach 2 Stunden) ihre
Aufgaben und alle haben die
Chance, jede Aufgabe auszufuhren
So kummert sich jeder von ihnen
nun beispielsweise einmal am Tag
um das Inventar (Tatigkeit 4)
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Kauffeld, S., & Martens, A. (2019).
Arbeitsanalyse und -gestaltung. In S.
Kauffeld (Hrsg.), Arbeits-, Organisations-
und Personalpsychologie fur Bachelor (S.
261-303). Berlin, Germany: Springer.
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