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Praventa — Psychische Belastungen im Arbeitsleben mindern
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Das individuelle Mitarbeitergesprach

Mitarbeitergesprache gehdren zu den wichtigsten Fluhrungsinstrumenten in einer Organisa-
tion und haben immer einen bestimmten Sachinhalt sowie eine Zielsetzung, wie z.B. die Un-
terstlitzung von Mitarbeitenden bei personlichen Problemen [1]. In einem Mitarbeiterge-
sprach koénnen Sie die Bedurfnisse und Motive Ihrer Mitarbeitenden erfragen [2] und die Zu-
sammenarbeit mit lhren Beschaftigten in der Folge nachhaltiger gestalten. Das Ziel dieser
Gesprache liegt namlich darin, Motivatoren (z.B. Autonomie oder eine familienfreundliche
Personalpolitik) zu verdeutlichen und mogliche demotivierende Arbeitsmerkmale (z.B. Zeit-
druck oder haufige Geschaftsreisen) zu vermindern, um der Entstehung privater Belastungen
vorzubeugen oder Mitarbeitende bei der Bewaltigung derselben bestmoglich unterstiitzen zu
kénnen. Dabei sollten Sie diesen nicht gut zureden, sondern gut zuhéren [3]. Nachfolgend
mdochten wir Thnen einen groben Uberblick tiber die Struktur eines solchen Mitarbeitergespra-
ches geben, wie sie von Hahnzog [3] vorgeschlagen wird:

1. ,Was ist los?“

Zunachst sollten Sie als Fuhrungskraft Ihre eigene Wahrnehmung schildern und den/die
Mitarbeitende/n dann zu einer Schilderung seiner/ihrer Sichtweise auffordern, z.B.:

,Mir ist in letzter Zeit aufgefallen, dass Sie ... Darliber mache ich mir Gedanken und méchte
daher mit Ihnen reden. Wie sehen Sie das?*

2. ,Was steht Ihnen im Weg?*

Mdogliche Hindernisse werden gemeinsam reflektiert, z.B. ,Was stelle ich/stellen andere
Ihnen in den Weg?“

Wichtig: kein (vermeintlich ,guter® Rat oder Trost). Dies kann an dieser Stelle als Uberheb-
lich oder geringschéatzend interpretiert werden.

3. ,Wo sehen Sie Ansatzpunkte?*

Der/die Mitarbeitende wird darin unterstitzt, mogliche Alternativen fir sein/ihr Handeln zu
entwickeln und auf Basis seiner/inrer Starken oder auch mit der Unterstiitzung von anderen
umzusetzen. Hilfreiche Fragen wéren dabei:

,Was kénnen Sie selbst/ was kann ich/ was kénnen andere tun?*

4. ,Was machen wir jetzt konkret?*

Aufgrund der Ergebnisse des bisherigen Gesprachs werden nun konkrete Ziele und um-

setzbare nachste Schritte vereinbart.
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Das Mitarbeitergesprach hat spezifische Starken, aber auch spezielle Voraussetzungen
und Grenzen, die es abzuwagen gilt: So ist die Aufdeckung individueller Mitarbeiterbedurf-
nisse im Mitarbeitergesprach an die Pramisse gekniipft, dass Ihre Mitarbeitenden ihre Be-
dirfnisse und Werthaltungen auch zutreffend artikulieren [2]. Aufgrund der fehlenden Anony-
mitat erfordert es eine vertrauensvolle Atmosphéare zwischen Ihnen und lhren Mitarbeitenden
und setzt eine offene Gesprachskultur voraus. Zudem ist der zeitliche Aufwand vergleichs-
weise hoch, sodass Sie gut abwagen sollten, ob sich eine individuelle Bedirfniserfassung im
Hinblick auf die Mitarbeiterzahl Giberhaupt realisieren lasst. Auf der anderen Seite ist der
grol3e Vorteil des Mitarbeitergesprachs darin zu sehen, dass eine feinkdrnige Beschreibung
konkreter Belastungssituationen ermdglicht wird und fir die festgestellten Problemlagen der
Mitarbeitenden unmittelbare MaRnahmen und Gestaltungsempfehlungen erarbeitet werden
koénnen [4]. Generell signalisiert das Mitarbeitergesprach die Ressourcen der Unterstitzung
durch die Fuhrungskraft sowie der Moglichkeit zur Partizipation, mithilfe derer den negativen
Konsequenzen der Anforderung privater Belastung teilweise entgegengewirkt werden kann.
Im Hinblick auf die Herausforderung der Vereinbarkeit verschiedener Lebensdomé&nen moéch-
ten wir lhnen zu guter Letzt beispielhaft einige Leitfragen an die Hand geben, mithilfe derer
Sie erfragen kdnnen, inwieweit Ihre Mitarbeitenden eine Integration oder Separation von Ar-
beits- und Privatleben anstreben, mit welchen Hindernissen sie sich in den verschiedenen
Lebensdoméanen konfrontiert sehen und welche Ansatzpunkte zur Pravention bzw. Bewalti-
gung dieser Belastungen wahrgenommen werden. Beachten Sie jedoch, dass es sich bei
dieser Auflistung lediglich um Vorschlage unsererseits handelt und Sie die Fragen auf lhren
spezifischen Unternehmenskontext sowie auf die persdnliche Situation des/r individuellen
Mitarbeitenden anpassen sollten.
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