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Einblick in Kommunikationsregeln

Damit das Gesprach mit lhrer Fihrungskraft Ihnen leichter fallt, méchten wir
ein paar grundsatzliche Informationen tUber die Kommunikation untereinander
weitergeben. Zunéachst gibt es eine kurze Information dazu, an welcher Stelle
in der Kommunikation tblicherweise Probleme auftreten. Danach wird ein
Kommunikationsmodell vorgestellt, welches die unterschiedlichen Ebenen
einer Nachricht genauer beleuchtet und auch hier bildet der Abschluss ein
Beispiel.

I Probleme in der Kommunikation

Die empfangende Person muss die Botschaft der sendenden Person so
entschlusseln, wie sie tatsachlich gemeint ist, hierbei entstehen haufig
Missverstandnisse (Schulz von Thun, 2000).

Manche Menschen neigen darlber hinaus dazu, Botschaften auf eine bestimmte Art
und Weise zu verstehen. Man kdnnte also sagen, dass sie ein vergrté3ertes Ohr in
einem der Bereiche haben und Informationen gerne in diese Richtung deuten. Wenn
die sendende Person dies im Vorhinein weif3, kann der empfangende darauf
aufmerksam gemacht werden, wie die Botschaft zu verstehen ist (Schulz von Thun,
2000).
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Ein Appell wird dann Die empfangende
Person leitet aus der

genutzt, wenn
Personen andere Botschaft ab, welche
dazu bringen Handlungen die

mochten, etwas zu sendende Person
tun. erwartet.

Nach Schulz von Thun, 2000

Lena arbeitet in einem Betrieb
mit klaren Hierarchieebenen.
lhre Flhrungskraft kennt sie nur
im beruflichen Kontext. Lena
passt ihre Sprechweise diesem
Kontext an.

Lena teilt mit, dass sie aktuell zu
wenig zu tun hat und ihr die
Aufgaben sehr leicht fallen.

Lena gibt bewusst Preis, dass
sie nicht ausgelastet ist.
Unbewusst kommuniziert sie,
dass ihr Arbeitsplatz aktuell nicht
ihren Wiinschen entspricht.

Lena bittet darum, mehr
Aufgaben (ibernehmen zu
dirfen und nach Méglichkeit
auch neue Aufgaben zu
bekommen.

Die Fiihrungskraft versteht, dass
Lena sie in einem ernsthaften
Kontext als Mitarbeitende des
Teams anspricht und als
Fihrungskraft sieht.

Die Fiihrungskraft versteht, dass
Lena aktuell nicht genug
Aufgaben hat.

Empfangende
Person

Fihrungskraft Die Fihrungskraft interpretiert,
dass Lena mit der

Arbeitssituation unzufrieden ist.

Die Flhrungskraft interpretiert,
dass Lena eine Veranderung der
Situation anstrebt.
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